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Einleitung - Wie verbessert
man den SWE-Prozess?

neue
Sprachen?

neue
Methoden?

Objekt-
orientierung?

Prozess-
verbesserung?

HUMAN RESSOURCEN MANAGEMENT!
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Organisationales Lernen/
Grundlagen - Definition

Organisationales Lernen
ist der Prozess

der Veränderung der organisationalen Wert-
und Wissensbasis

zur Verbesserung der Problemlösungs- und
Handhabungskompetenz

zur Veränderung des gemeinsamen Bezugs-
rahmens von und für Mitglieder innerhalb der
Organisation

(Quelle: Probst, 1994)
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Organisationales Lernen/
Grundlagen - Definition

Analyse und Überprüfung der SinnhaftigkeitAnalyse und Überprüfung der Sinnhaftigkeit

Ziele, Regeln,
Werte

Ziele, Regeln,
Werte

Hand-
lungen
Hand-
lungen ErgebnisseErgebnisse

Korrekturen
Korrekturen

Single Loop LearningDouble Loop Learning

Prozess bzw. Organisationales Lernen

Reflexion Restrukt.
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OL-Framework/
Vorgehensmodell

Methoden
zur

Diagnose

Methoden
zur

Darstellung

Methoden zur

Kreativitäts-
förderung

Methoden zur

Lernunter-
stützung

Methoden zur

Mitarbeiter-
entwicklung

Methoden zur

Team-
entwicklung

Methoden zur

Organisations-
entwicklung

Methoden zur

Konflikt-
lösung

Untersuche die Gegebenheiten
in deiner Organisation!

Stelle die Ergebnisse
in geeigneter Form dar!

Fördere zuerst die
Kreativität deiner Mitarbeiter!

Baue die Lernfähigkeit deiner
Mitarbeiter auf und aus!

Fördere gezielt die (persönliche)
Entwicklung deiner Mitarbeiter!

Entwickle die Fähigkeiten
deiner Teams!

Weite den Entwicklungsprozeß
auf die ganze Organisation aus!

Löse die Konflikte auf
konstruktive Art und Weise!

 










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OL-Framework/
Einige OL-Methoden

Assoziationspaarbildung

Collage-Technik

Bildung von Erfahrungs-
gemeinschaften

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

Wissenslandkarte und
Gelbe Seiten

Kooperative
Kennzahlenentwicklung

Projekt Prototyping

Systemisches Portrait

Teamkonferenz

Die Ideal-Organisation
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OL-Framework/
Szenario 1

Probleme beim
Gründen eines neuen
Softwareentw.-Teams

Systemisches Portrait
Projekt Prototyping

Assoziationspaarbildung

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

reduziert
reduziert

reduziert

reduziert

Qual
itä

t

ver
bes

ser
t



© 1998-2005, Dr. Mittelmann, ol-im-sweprozess.ppt 9

OL-Framework/
Szenario 2

Kommunikations-
probleme mit Benutzern

Systemisches Portrait

Collage Technik

Assoziationspaarbildung

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

Die Ideal-Organisation
reduziert reduziert

reduziert

reduziert

reduziert

Qual
itä

t

ver
bes

ser
t
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OL-Framework/
Szenario 3

Experten
Konflikte

Teamkonferenz

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

reduziert

reduziert

Qual
itä

t

ver
bes

ser
t
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OL-Framework/
Szenario 4

Probleme bei der
Einführung einer

neuen Technologie

Bilden von Erfahrungs-
gemeinschaften Partizipative

Kennzahlenentwicklung

Wissenskarten/Gelbe Seiten

Förderung von informellen
Gruppenbeziehungen

reduziert
reduziert

reduziert

reduziert

Qual
itä

t

ver
bes

ser
t
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Zusammenfassung/
Schlüssel-Erfolgsbereiche

Software
Qualität

Human Ressourcen Management

Te
ch

no
lo

gy
M

an
ag

em
en

tTechnologie
M

anagem
ent

SW
Developm

entProcess
M

gm
t.

SW
En

tw
ic

kl
un

gs
pr

oz
es

s
M

gm
t.



© 1998-2005, Dr. Mittelmann, ol-im-sweprozess.ppt 13

Wege zu einer LO
Zusammenfassung

Lernen als Grundeinstellung:
„Jeder kann jederzeit von jedem etwas lernen!“

Raum und Zeit geben:
Reflexion, Feedback als Kernelemente

Gemeinsame Zielfindung und -verfolgung:
„Wo stehen wir und wo möchten wir hin und wie?“

Teamorientierung:
„Das Ganze (Team) ist mehr als die Summe seiner Teile!“

Wissensmanagement:
 Implizites Wissen zugänglich machen


