Qualitatsverbesserung durch
human-zentriertes Management des
Softwareentwicklungsprozesses
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ﬁﬁ\z Einleitung - Wie verbessert
igeiiag: man den SWE-Prozess?

Sprachen?
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%? Organisationales Lernen/
R Grundiagen - Definition

Organisationales Lernen
ISt der Prozess

der Veranderung der organisationalen Wert-
und Wissensbasis

zur Verbesserung der Problemlosungs- und e
Handhabungskompetenz ‘_

zur Veranderung des gemeinsamen Bezugs-
rahmens von und fur Mitglieder innerhalb der
Organisation

(Quelle: Probst, 1994)
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(=3 Organisationales Lernen/
Y Grundlagen - Definition

Double Loop Learning Single Loop Learning
Ziele, Regeln, Hand- ‘ :
[ Werte lungen gebnlsse
Korrekturen

Reflexion Restrukt.

Prozess bzw. Organisationales Lernen
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(RIS OL-Framework/
Vorgehensmodell

(5
oo

_Unter_suche dle_Geg_ebenhelten
in deiner Organisation!

d

Stelle die Ergebnisse
in geeigneter Form dar!

ALz

Lése die Konflikte auf = y .
konstruktive Art und Weise! 9 Fordere zuerst die

é Weite den Entwicklungsprozel3
auf die ganze Organisation aus!

m' Entwickle die Fahigkeite
deiner Teams!

Fordere gezielt die (personliche)
Entwicklung deiner Mitarbeiter!
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Assoziationspaarbildung

Collage-Technik

Bildung von Erfahrungs-
gemeinschaften

FOorderung von informellen
Gruppenbeziehungen

Wissenslandkarte und
Gelbe Seiten
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OL-Framework/
e OL-Methoden

Kooperative
Kennzahlenentwicklung

Projekt Prototyping
Systemisches Portrait
Teamkonferenz

Die ldeal-Organisation



T OL-Framework/
it :
g Szenario 1

reduziert

Systemisches Portrait \ reduziert

Projekt Prototyping

Prob
Grund
Softwar

Forderung von informellen J _
Gruppenbeziehungen reduziert

reduziert | Assoziationspaarbildung
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Systemisches Portrait

reduziert

Forderung von informellen
Gruppenbeziehungen
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reduziert

BN

OL-Framework/
Szenario 2

reduziert

Die Ideal-Organisation

Kom

problem'en utzern

reduziert

loNS-

Collage Technik

\

reduziert

Assoziationspaarbildung




Forderung von informellen
Gruppenbeziehungen
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OL-Framework/
Szenario 3

reduziert

reduziert

Teamkonferenz

10



(I OL-Framework/
ARe [ -
g Szenario 4

reduziert

Bilden von Erfahrungs- reduziert
gemeinschaften Partizipative

Kennzahlenentwicklung

Forderung von informellen | reduziert

Gruppenbeziehungen

reduziertl Wissenskarten/Gelbe Seiten
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(e Zusammenfassung/
&7 Schlussel-Erfolgsbereiche

% Human Ressourcen Management <:ﬁ
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@? Wege zu einer LO
15 Zusammenfassung

Lernen als Grundeinstellung.
.Jeder kann jederzeit von jedem etwas lernen!™

Raum und Zeit geben:.
Reflexion, Feedback als Kernelemente
Gemeinsame Zielfindung und -verfolgung.
~Wo stehen wir und wo mochten wir hin und wie?"
Teamorientierung:.
»,Das Ganze (Team) ist mehr als die Summe seiner Teile!™
Wissensmanagement.
Implizites Wissen zuganglich machen
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