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Wettbewerbsstrategien
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Innovationsstrategie

Kostenflhrer-
schaftsstrategie

Ausgangs-
position

Leistungsfuhrer-
schaftsstrategie
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Kostensenkung
(bei gleicher oder

geringerer Leistung)

Innovation der
Wertschopfungs-
struktur

Innovation der
Produkt-/Leistungs-
konzepte
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Leistungssteigerung
(bei gleichen oder
hoheren Kosten)

Quelle: Sommerlatte 2001
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= ,Doppelter Rittberger”: Signifikante Verbesserung des Kosten/Leistungsverhéltnisses
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Herausforderungen

Optimierung des
Kundennutzens

\/

Optimierung des
Wissens

\/

Optimierung
der Zeit

\/

Herausforderungen fur Organisationen

A

Optimierung der
Kosten(struktur)
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Optimierung der
Flexibilitat
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Viele Insolvenzen entstehen erst durch Mitarbeiterabbau.
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- STUDIE: Ew&.cm:mw werden zu schnell entlassen

Kopflose Personalpolitik
in vielen CEmEm_HEm:

MUNCHEN. Viele Unterneh-
men betreiben nach Einschét-
zung von Experten in Wirt-
schaftskrisen eine kopflose Per-
sonalpolitik. ,,Zur kurzfristigen
Kostenreduzierung werden hiu-
fig Mitarbeiter oanwmmm? nﬁ.m:
nmm

ein wunderbares Produkt haben.
Wenn Sie keine mEm: HS_SHGE-
ter habeg,_da
kaufen®, N.EE.S er. Das Nbos.
OW und das Engagement der
Mitarbeiter seien sehr wichtig
fiir die Substanz eines Unterneh-
mens.

Die kurzfristige Gewinnorien-

tierung der Manager auf Quar-

o sﬁ&%w,. verhindert nach An-

,mgm ein Uﬂnm_ der Entlas-
senen miissten laut einer Studie
| innerhalb von 18 Monaten wie-

der neue Mitarbeiter eingearbei-

tet werden. ,,Viele Insolvenzen
und Firmenkrisen entstehen erst
durch Mitarbeiterabbau.“ Seiner
Einschatzung nach konnte die
Arbeitslosenzahl bei einer vo-
rausschauenden Personalpolitik
rund eine Million niedriger sein.
Der Begriff ,Shareholder va-
lue“ werde von vielen Managern
auf Kostenreduzierung Ea da-
mit Pe

. Die Mitarbeiter stellten
aber einen enormen Wert fiir ein

sicht Goworrs auch, dass die
Unternehmen rechtzeitig in
neue Produkte und Marktchan-
cen investieren. ,Alte Fehler
werden neu begangen.“ Der Ab-
bau von defizitiren Bereichen
und eine Neuausrichtung der
Geschifte wiirden in Hochzei-
ten verzogert. In Krisenzeiten,
wenn Zeit, Geld und Manage-
mentkapazitaten fiir die Ent-
wicklung neuer Produkte fehl-
ten, miisse dann Personal abge-
baut werden. Die Zunahme der
Insolvenzen sei zu 30 Prozent
auf eine zu kurzfristige Planung
zuriickzufiihren.
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Ganzheitliches Wissensmanagement

Lernen

(Organisationalesﬂ

[ Mensch

/ Unz‘ernehmensy—\A

kultur

Technik | —— | Aufga'ﬁL
o Kompetenzen
Organisation Handeln
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Wissen richtig managen

Ziele

| Verbesserung des Zugriffs auf
Wissen und Erfahrungen

| Férderung der Weitergabe von
Wissen

voestalpine - Division Stahl
I

17.ppt

Dr. Angelika Mittelmann, iv-0209



Projektgesc

nichte

03/2000

06/2000

— e e e

Wissen richtig managen

10/2000

03/01

06/02

: | : § : .\ Umsetzung \
Vorbereitung i Entwicklung | Line-Up | (Phase 1) |
<Grundung <Best Practice < \Verfeinerung < Abwicklung aller

Projekt-Team il  Beispiele Handlungsfelder |i{|  Projekte im i

< Ausarbeitung < Ist-Zustands- || «<Ausarbeitung Projekt-Portfolio
Projektauftrag i| analyse |  Projekt Portfolio  |!| <Marketing:efor- |!
< Vorstands- \| <=Erhebung | <Vorbereitung i mation, Logo i
entscheidung | Anforderungen | Projektauftrage ||| «<Handbuch i

i| <Ausarbeitung i| <Grandung Wissensmgmit.

Handlungsfelder | Subprojektteams |i| < Vorstands- i

Projektauftrag|| < Vorstands- | < Vorstands- | entscheidung ||
entscheidung i entscheidung | |

|st-Zustand Projekt Portfolio

Handlungsfelder
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Bausteine/Handlungsfelder

Pilotprozesse,
Produktauswabhl

L

Leitfaden, Checklisten,
Prozessbeschreibung

Story Telling,
Checkliste, Lerncards

: Know-
Implementierung Lessons PI’OZG?SbG H
PM-Leitfaden Learned schreibung | Oow- CR(rensr?]a:]q?
Sicherung litiebed
Insteiger-
C Netzwerk
O . EinfUhrungs- :
> Projekt-DB/ pmzessg Wisseris-
C -Standards netzwerke
©
=
o IT- .
= ? Architektur Organisation
o
&
n Soll-Architektur, Soll-Ist-Vergleich, Steuergruppe,
; Marktstudie, stufenweise Implementierung Kernteam, P-Teams
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Erfolgsfaktoren
| Commitment der Flihrung/Vorstandsauftrag

| Zusammensetzung des Projekt-Teams

| Vorgehensmodell
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Lessons Learned

| Quick Hit erleichtert die Argumentation

| FUhrungswechsel erfordert neuerliche
Bewusstseinsbildung

| Einfilhrung kostet Zeit und Geld

| Wissensmanagement einzufiihren
bedeutet einen Veranderungsprozess

ZU managen -3

| ,Missionierung* ist notwendig
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"Worin bestehen die wirklichen Wettbewerbsvorteile?
Und wie kann ich verhindern, dass mein Konkurrent
sie Uber Nacht imitiert? Solche Vorteile liegen meiner
Ansicht nach vor allem in der Kompetenz der Akteure,
also der Menschen, und in der Art und Weise, wie es
iIhnen in der Organisation gelingt, ihre Ildeen zum
alltaglichen Handeln werden zu lassen."

Armin Anwander, Geschéaftsfuhrer der ILTIS GmbH
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