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Grundbegriffe: OL
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Organisationales Lernen
Ist der Prozess

der Veranderung der organisationalen Wert-
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% Grundbegriffe: Lerntypen

visuell
lernen durch Beobachtung, grafische Darstellungen

@ auditiv
lernen durch Zuhoren, mundliche Erklarungen

praktisch

lernen durch Probieren, manuelle Tatigkeiten
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B Grundbegriffe: Lernstile

Aktivist

beteiligt sich unvoreingenommen an neuen Erfahrungen

ﬁ Reflektor
untersucht Erfahrungen aus verschiedenen

Perspektiven

@ Theoretiker

integriert Untersuchungen in komplexe Theorien

@ Pragmatiker

probiert stets neue Techniken in der Praxis aus
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OL-Dimension Struktur
e

— von Organisationsmitgliedern abhangig

3 Fuhrungsstile

autokratisch [ partizipativ

1 Autorisierung
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6B Wissensarten: Fuhrungswissen

? Fuhrungswissen

Wissen Uber alle Normen und
Regeln zur Koordination der
Arbeitsteilung, zur Autoritat und
Disziplin

Uber die organisations-

spezifischen Instrumentarien

zur Mitarbeitertihrung kollektiv ¥
bestimmt weitgehend, wie mit /
P.rOdUkt' und EXperten'. individuell L/ extern
wissen umgegangen wird  intern

implizit  explizit
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6B Wissensarten: Milieuwissen

?7 Milieuwissen

wird erst durch konkrete
Erfahrung sichtbar und
beinhaltet

I welche Erwartungen an wen
gestellt werden kdnnen,

I wie Kontrollmechanismen
wirken und zu handhaben kollektiv
sind,

I welche Absichten durch individuel 7 extern
welche sprachlichen Formu- intern
lierungen ausgedrlckt werden

implizit  explizit
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&Ry Wissensarten: Ges. Wissen

7 Gesellschaftliches Wissen

wirkt als permanente Rahmen-
bedingungen aller Wahrnehmungen
und Interpretationen und definiert

I was eine Organisation ist,

I wie sie funktioniert,

| welche VerhaltensmalB- |
stdbe innerhalb und auBer- kellektv
halb der Organisation gelten,

/

I welche rechtlichen individuell L extern
Vorgaben fur Organisationen implizit ~ explizit e
gelten
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&Ry Wissensarten: Produktwissen

?7 Produktwissen

Wissen Uber das Produkt selbst
(Problemlésung, zu der ein
Produkt in einer bestimmten
Form beitragt)

Produktionswissen (welche
Technologien eine moglichst koliektiv
kostenglnstige und effiziente
Produktion ermdéglichen)

individuell extern

intern
implizit  explizit
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6B Wissensarten: Expertenwissen

? Expertenwissen

Wissen Uber relevante Umwelten

einer Organisation und

beschreibt, wie z.B. Ablaufe

anders als bisher gestaltet 7
werden kdnnen /

kollektiv

individuell extern

intern

implizit  explizit
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..' Wissen als strategische Ressource

Eigenschaften einer strategischen Fur die Ressource Wissen gilt:

Ressource: . . o
v Es manifestiert sich in

| Sie muss wertvoll sein. Patenten, Warenzeichen

| Sie muss fiir gegenwartige und Vertragen.

oder potentielle Konkurrenten v Es ist an Fahigkeiten und
Knapp sein. Fertigkeiten gebunden, die
sowohl das Know-how der
Mitarbeiter als auch die
Unternehmenskultur
| Es diirfen keine Substitute umfassen.

verfugbar sein.

| Sie darf nicht vollstandig
imitierbar sein.

Quelle: North, K. (1999)
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‘.' Strat. WM: Die Wissenstreppe

Wettbewerbs-

fahigkeit
Kompetenz x
Handeln + Einzigartigkeit
Konnen

Wissen

Information
Daten
Zeichen

+ Bedeutung

+ richtig handeln

+ Wollen

+ Anwendungsbezug

+ Vernetzung (Kontext, Erfahrungen, Erwartungen)

+ Syntax

Quelle: North, K. (1999)
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Y9  Strategiegeleitete Einfiihrung

| Bewusstseinsbildung

Bewusstseinsbildung bei den Entscheidungstragern far
mogliche Problemlosungen mit Hilfe von Wissensmanagement

| Strategieentwicklung

Unternehmensweite und langfristige Gesamtplanung der
Einfihrung von Wissensmanagement (Gesamtkonzept mit
Fokus und zeitlicher Abfolge)

| Strategieumsetzung
Schrittweise Einfuhrung durch parallel ablaufende Projekte

| Strategiebewertung

Konsolidierung und Bewertung der bisherigen
Wissensmanagement-Aktivitaten

Quelle: Mittelmann et al. (2001)
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| [ 4 EinfUhrungsstrategien

®

| Kodifizierungsstrategie
Wissen von Personen "abschopfen” und dann mit
IT-Werkzeugen speichern und verteilen

| Personalisierungsstrategie

Interne und externe Experten identifizieren und
verfligbar machen; IT-Werkzeuge zum Finden der
Experten und zur Kommunikation mit ihnen

| Sozialisierungsstrategie

Wissen wird als gemeinsames Gut betrachtet;
Bildung von Wissensgemeinschaften
(Communities of Practice)

Quelle: Hansen et al. (1999)
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@ Methoden (1)

Diagnosemethoden

v Videoanalyse

Darstellungsmethoden
I Beziehungslandkarte
cellEgr-tioels | Situationslandkarte
I Wissenslandkarte

v
y Die Ideal-Organisation
v I Gelbe Seiten

Kooperative Kennzahlenentwicklung

Kreativitatsforderung

- . Lernunterstltzung
Z Assoziationspaarbildung

: . . 0 Arbeitsplatzrotation
Z Brainstorming, -writing,

Einsatz neuer technischer Hilfsmittel

-walking J
Z Metaplan-Methode o0 Konfrontation mit neuen Aufgaben
Z Mind Mapping d Projektlernen
« Denkhute
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@ Methoden (2)

Konstruktive Mitarbeiterentwicklung
Konfliktlosung

Instruktion/Coaching/Mentoring
n Alter-Ego-Kommentare Mitarbeitergespréch

n Organisationsaufstellungen Aktionslernen

n Reteaming Anreiz- und Belohnungssysteme

Teamentwicklung

Organisationsentwicklung Systemisches Portrait

IT Prozessberatung Projekt-Prototyping

IT Intergruppen-Teamentwicklung Férderung.von informellen Gruppen-
I1 Lebenslinie der Organisation beziehungen

Bilden von Erfahrungsgemeinschaften
(Communities of Practice)
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@ Methoden: CoPs -Definition

| Freiwilligkeit
Mitarbeiter schlieBen sich grundsatzlich freiwillig
einer Community of Practice an.

| Gemeinsames Interesse oder Arbeitsgebiet
Alle Community-Mitglieder teilen das Interesse an
einem Wissens- oder Arbeitsgebiet.

| Gegenseitigkeit

Die Mitglieder stellen ihr Wissen in Form von Doku-
menten oder Ausklnften allen anderen Mitgliedern

zur Verfugung. Jedes Mitglied hat Zugriffsmoglich-

keit auf alle gemeinsamen Ressourcen.
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\@ Methoden: CoPs - Formen

hoch
A
Competence
o Centres
® Formale Organisation
A

& /
2 _— . e

T Institutionalisierte| __-
E Arbeitsgemeinschaft,  Communities

explizite Spielregeln

4

/
4

Informelle _ -

-

Communities In—teressensgemeinschaft,
implizite Spielregeln

>

niedrig Zeit
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@Methoden: CoPs - Einflihrung

Communities of Practice zur- Betreiben

standigen Einrichtung machen

L4

Verbreiten

Community SW
Infrastruktur ‘ auswahlen und

anpassen

: - Netzwerktreffen:
Arbeitsbeginn ‘

Themen behandeln

= Anforderungen an
‘Rahmen kIaren‘ ‘ J

Infrastruktur formulieren

. = Erstes Netzwerktreffen;
Ziele klaren ‘

Zielklarung

Bedarf wecken ‘ Interessierte zu einem Workshop einladen;
Themen auswahlen; Gruppen grinden

(Moderator, Teilnehmer)
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