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Story Telling: Die Methode

3. Extrahieren
4. Schreiben

2. Interviewen

Lernprozess

5. Validieren
6. Verbreiten

1. Planen
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Lernende
Organisation
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Story Telling:
Narratives Interview

Zeichnen Sie die ,Lebenslinie” Ihres Projekts

Beschreiben Sie die Tops und Flops aus |hrer ganz personlichen Sicht

I LR

Welche Umstande/Rahmenbedingungen haben zu den Tops/Flops gefuhrt?

Welche Personen haben damals eine besondere Rolle gespielt?
Was wuirden Sie sicher wieder so machen, was keinesfalls?

[ positiv
Projekt erfolgreich
abgeschlossen
Erstes Arbeitspaket Erfolgreiche
rfolgreich ab hl
M Projekt-Restrukturierung
Projektstart \./ Zeit
Verlust eines
PT-Mitglieds
Austausch
. Projektleitung
vnegativ
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Story Tellin

Erfahrungsdokument

ANERKENNUNG

Provokanter Titel,
der Fokus
(z.B.: tabuisiertes
Thema) der
Geschichte
aufgreift

+Wozu loben? Es geht doch auch ohne¥*

T liftet sich der Vorhang vordem Thema, wie es ua Lob ite Fewer 2-Projeld stand und
wie Leistung bei der | T ganz allge mein beacktet und bewerbet wird.

Ist es 50 wie in dieser lileinen Geschichte?

Stellen sie sich einen Butler am kéniglichen Hofe vor: dieser ist froh danliber, dem Kdnig 2u
dienen, ihm das Essen 2u servieren, so wie es schon seit Jahrhunderten bei seinem Stan
ehrenvoller Brauch ist. Bnes Tages |3dt der Kénig 2u einem groken Festmahl. Der Butler,
und die anderen Bediensteten tun ihr Bestes, um das Fest gelingen zu lassen. As die
letzten Gaste zufrieden von dannen ziehen, tritt der Kidnig in die Kiiche, drickt dem Butler
die Hand, schaut in die Runde der Bediensteten und bedankt sich... denn er weik:

w-.mein Hof und auch mein Reich gldnzt erst im Lichte meiner Untertanen..."

Oder verhd# es sich mit der Arene nnung eher
so?

Kritische
Kommentare,
Fragen der Berater
zu den Zitaten, die
Reflexionspro-
zesse anstolden

Schiferhund: Wir haben natiidich ganz, ganz
selten Lob geerntet. Das ist automatisch
erwartet worden, dass das alles so funktioniert.”

Verheiratet mit der
. r? . Chamdleon: ,Es muss ein gewisser Druck da sein, es

Bei der | Tscheint ¢ muss nach auken hin auch so aussehen, es missen alle
gelen: wissen rundherum, dass gearbeitet wird. Es muss Tag und
WMergut ist, hat nichts Nacht gearbeitet werden, am besten Samstag, Sonntag.
anderes vor'. Der persénliche Bnsatz, die Gewichtung von dem, was
Heifk das, dass wan bewirken kannst, wird an dem gemessen, wie oft Du am
schlecht arbeitet, wean wan  \ijochenende und in der Nacht da bist, wobei das mit der
seine Aufgaben schreler
als die anderen ededigt?
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Analoge
Geschichte, die den
Zugang zu dem
behandelten
Thema erleichtert

Bilder, die
verborgene
Wissensinhalte
ansprechen

Qualitdt und mit der At und Weise ja gar nichts 2u tun hat."

Markante
Originalzitate aus
den Interviews
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Story Telling: Fazit
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Mit Story Telling kann eine Organisation ...

!

»

K
S
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... Erfahrungswissen unternenmensweit
weitergeben

.. die Unternehmenskultur kennen lernen

.. Lern- und Veranderungsprozesse anstolien

.. konkrete Verbesserungsvorschlage fur
Nachfolgeprojekte erarbeiten
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Szenario: Projekt Debriefing

Erfolgsfaktoren aus den Erinnerungen der Projekt-
Beteiligten extrahieren

Lebenslinie des Projekts aufzeichnen

Das herausragendste positive und negative Ereignis im
Projektgeschehen in Kleingruppen darstellen lassen —
die Zuschauer notieren ihre Beobachtungen

Aus den Beobachtungen die Lessons Learned je
Erfolgsfaktor erarbeiten in Form einer Beschreibung des
|dealzustands
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Szenario: Projekt Debriefing =
Implementierungshinweise =

Einsatz muss gut uberlegt sein:
passend fur Zielgruppe?

Genugend Zeit einplanen:
min. 1 Stunde

Form der Prasentation offen
lassen: alles ist erlaubt

Moglichst viele verschiedene
Perspektiven integrieren
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Szenario Wissensstafette: =
Prozessschritte =
ﬁ ........Q.....‘

@ Planungs- @ Auftakt- ® Ubergabe- Transition-
gesprache gesprache gesprache Workshop
\-"

Arbeiter: @+03
Fach: O+Q+Q
Fuhrung: ©®+@+G+®

Strukturierung der Aufgaben- und Wissensgebiete

Abstimmung der Themen samt Priorititen und Uberfiihrung in einen
Aktionsplan

Strukturierte Weitergabe des Erfahrungs- und Prozesswissen durch
Wissensgeber

Besseres Kennenlernen zwischen der neuen Fuhrungskraft und ihren
Mitarbeitern und der Planung der gemeinsamen Zukunft
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Wissensstafette: Ubergabegesprich
Story Telling und Arbeitshistorie
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positiv Strategisch relevante
Aufgabe erfolgreich
Erstes Projekt Qualitatsaudit e e
erfolgreich abgeschlossen erfolgreich bestanden
Funktionsstart \./ Zeit
Konflikt
in der Abteilung
Austausch
. Bereichsleiter
vnegativ

Was war das erste Schllusselerlebnis in der neuen Funktion?

Welche Umstande/Rahmenbedingungen haben zu dem Top/Flop gefuhrt?
Welche Personen haben damals eine besondere Rolle gespielt?

Was wurden Sie sicher wieder so machen, anders machen, was keinesfalls?
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Szenario Wissensstafette:
Implementierungshinweise

Ruckversicherung der
Freiwilligkeit

Zeit lassen beim Skizzieren
der Lebenslinie und Erzahlen

Wissensnehmer zu eigenen
Fragen animieren

Um Anekdoten bitten
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Zusammenfassung

Hocheffiziente Methode
fur den

Wissenstransfer

StoRt unbewusste Relativ einfach in

Lernprozesse an Sto ry der Anwendung

Telling

Erprobte Vielfach
Vorgehensweise einsetzbar
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lhre Fragen?
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