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Zeitalter der „Pioniere“

...... 1995

Kompetenzzentrum
für Wissens- & Pro-
zessmanagement

 

Polanyi Michael:
The Tacit
Dimension (1966)

Druckers Begriff der
Wissensarbeiter
(1957)

Nonaka/Takeuchi:
The Knowledge
Creating Company

Der Wissensbegriff
Platons - Theaitetos
(ca. 400 v. Chr.)

Taylor Frederick W.:
Scientific Manage-
ment (1911)
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...1996 2000

Zeitalter der „Technikverliebtheit“

Mittelmann et al.:
Geschäftsprozesse
mit menschl. Antlitz

Bohm - Dialog
Kleiner/Roth -
Story Telling

Wissenstreppe
(Klaus North)

Yellow Pages bei
Hoffmann-La Roche
(Seemann Patricia)

Bausteinmodell
(Probst et al.)

Paketmodell des
Wissens
(Ursula Schneider)

S E

Mittelmann et al.:
K2BE-Roadmap

Projekt Wissensma-
nagement
(voestalpine)
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...2001 2010

Zeitalter der „sozialen Vernetzung“

Handlungsfelder
zB. S.T./Erlach Chr.
(voestalpine)

Wissensstafette
(voestalpine)

Planungs-
gespräche

Auftakt-
gespräche

Übergabe-
gespräche

Transition-
Workshop

Produktive
Wissensarbeiter
(Güldenberg/North)

Lessons Learned
aus der Krise
(voestalpine)

Sozial generiertes
Wissen: Wikis,
Blogs & Co

Wissensmanage-
ment Benchmarking
(KM-Promotoren)

Communities of
Practice
(Wenger Etienne)
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Gegenwart &
Heraus-

forderungen
• Demografische

Entwicklung
• Komplexität der

wirtschaftlichen
und sozialen
Systeme

• Lernen bei
Bedarf, integriert

• Wissensarbeit
optimieren

• tun!
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Ohne Wissen ist jede Handlung nichts,
ohne Handlung ist jedes Wissen nichts.
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