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Typologie von Veranderungsprozessen (© 2007 Berner)
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Einordnung Wissensmanagement als Change Prozess
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Gestaltungsfelder im Wissensmanagement
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Saulen des Wissensmanagement
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Phasen der K2BE® (Knowledge Management to Business

Excellence)-Roadmap ~
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Phasen der K2BE®-Roadmap - Detail
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Check-In: Initialisierung des EinfUhrungsprozesses;
sensibilisieren der Sponsoren; werben fur einen
ganzheitlichen Systemansatz und eine Top-Down-
Strategie; Lobby aufbauen

Start-Up: KM-Ziele entwickeln und abstimmen; Ist-
Zustand erheben; Handlungsbedarf ermitteln

PoC: explizite Beurteilung der Projektergebnisse;
Prasentation der Ergebnisse; Entscheidung Uber den
weiteren Verlauf der KM-Aktivitaten

Line-Up: Teilziele ableiten; Projekte planen und
priorisieren; KM-Projektportfolio erstellen

Take-Off: Einzelne Projekte auf Basis ausgewahlter
Vorgehensmodelle umsetzen

Zusammenfuhren und Konsolidieren der
Ergebnisse der einzelnen Projekte; bisherige
Aktivitaten und Gesamtergebnis beurteilen; laufende
Anpassung der Planung an die veranderten
strukturellen und kulturellen Rahmenbedingungen
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Projektgeschichte
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Vorgehensmodell ,,Partisanen-Methode*
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Informelle Kanale fur
,Werbung" nutzen

Projektzwischenergebnisse
keinesfalls veroffentlichen

Problemstellung beschreiben; Ziele und
Nutzen klaren; Projektteam grunden

H finden Finden einer Problemstellung in der
o e Organisation, die nur mit Hilfe von

Wissensmanagement [0sbar ist und einen

nachweisbaren Nutzen bringt (Hot Spot).
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Handlungsfelder - Ubersicht

Pilotprozesse,
Produktauswah
I

Story Telling,
Checkliste, FAQs

Leitfaden, Checklisten,
Prozessbeschreibung

Implemen- Lessons Prozessbe- Know-
tierung Learned schreibung How- Research,
PM- Slcherung Personal,
Leitfaden KM
Community
_ Einfuhrungs :
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>
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/ AN

Nachfolge-
programm

Soll-Architektur, Soll-Ist-Vergleich,
Marktstudie, stufenweise Implementierung
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Nachfolgeprogramm
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Handlungsfeld - Prozessbeschreibung (1)

® ca. 700 Prozesse beschrieben

® ca. 70 Modellierer ausgebildet

* Werkzeug der QSU-Verantwortlichen und -
Ansprechpartner

* Werkzeug wird mittlerweile auch fur Prozessverbesserung
benutzt und Anreicherung durch Erfahrungsdokumente
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Handlungsfeld - Prozessbeschreibung (2)
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Handlungsfeld - Lessons Learned
Story Telling: Die 6 Stufen der Methode

3. Extrahieren
4. Schreiben

2. Interviewen

Lernprozess

5. Validieren

6. Verbreiten

1. Planen
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Handlungsfeld - Lessons Learned
Story Telling: Struktur des Erfahrungsdokuments

Provokanter Titel,
der Fokus
(z.B.: tabuisiertes
Thema) der
Geschichte
aufgreift

ANERKENNUNG

7 »Wozu loben? Es geht doch auch ohne¥*

Her kiftet sich der Vorhang vordem Thema, wie es um Lob i Fewer 2-Progeld stand und
wie Leistung bei der rganz allge mein beachtet und bewerbet wird.

Ist es 5o wie in dieser ldeinen Geschichte?
Stellen sie sich einen Butler am kéniglichen Hofe vor: dieser ist froh danliber, dem Kdnig

ehrenvoller Brauch ist. Bnes Tages |3dt der Konig zu einem groken Festmahl. Der Butler
und die anderen Bediensteten tun ihr Bestes, um das Fest gelingen zu lassen. As die

die Hand, schaut in die Runde der Bediensteten und bedankt sich... denn er weik:
w...mein Hof und auch mein Reich gldnzt erst im Lichte meiner Untertanen..."

Oder verhdlt es sich mit der Arerie nnung eher \ \\‘ o n
s0? .

Kritische
Kommentare,
Fragen der Berater
zu den Zitaten, die
Reflexionspro-
zesse anstolden

Schiferhund: Wir haben natidich ganz, ganz
selten Lob geerntet. Das ist automatisch
erwartet worden, dass das alles so funktioniert.”

HRif¥ das, dass mam bewirken kannst, wird an dem gemessen, wie oft Du am

als die anderen ededigt?
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Analoge
Geschichte, die
den Zugang zu

dem behandelten
Thema erleichtert

dienen, ihm das Essen 2u servieren, so wie es schon seit Jahrhunderten bei seinem Stand

letzten Gaste zufrieden von dannen ziehen, tritt der Konig in die Kiiche, driickt dem Butler

Bilder, die
verborgene
Wissensinhalte
ansprechen

Verheiratet mit der

F? Chamdleon: ,Es muss ein gewisser Druck da sein, es
Bei der | [ scheint zu muss nach auken hin auch so aussehen, es miissen alle
gekten: wissen rundherum, dass gearbeitet wird. Es muss Tag u
JMer gut ist, hat nichts Nacht gearbeitet werden, am besten Samstag, Sonntag.
anderes vor'. Der persénliche Einsatz, die Gewi wvon dem, was Du

schiecht arbeitet, wean wan  \jochenende und in der Nacht da bist, wobei das mit der
seire Aufgaben schreller Qualitdt und mit der At und Weise ja gar nichts 2u tun hat.”

Markante
Originalzitate aus
den Interviews
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Handlungsfeld - Lessons Learned
Story Telling: Fazit

Mit Story Telling kann eine Organisation ...

Jé' ... Erfahrungswissen unternehmensweit
weitergeben
‘/ ... die Unternehmenskultur kennen lernen

.. Lern- und Veranderungsprozesse anstolden

.. konkrete Verbesserungsvorschlage fur
Nachfolgeprojekte erarbeiten

© 2007 Dr. Angelika Mittelmann 17



Handlungsfeld - Know-How-Sicherung
Wissensstafette - Arten von Wissen

Dynamisches Wissen

vernetzt
prozessual

Wissensstafette

Fachwissen

explizit
bewusst
leicht vermittelbar

Erfahrungswissen

implizit
unbewusst
durch Erfahrung
Daten/Fakten
N/ isoliert

Lineares Wissen
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Handlungsfeld - Know-How-Sicherung
Wissensstafette — Prozesschritte/Tools

[Story TeIIing}
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—[Mindmapping}
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Beziehungs-
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Handlungsfeld - Know-How-Sicherung

Mentoren-System
Startphase Implementations- Durchfihrungs-
phase Phase
® Warum Mentoring? @ Mentoren @Laufende
(SchlUsselpersonen Training Unterstutzung
uberzeugen) der neuen
® Schulungsplane Mitarbeiter
entwickeln durch die
Mentoren
@ Trainingshand-
bucher erstellen ®Periodische
Erfa-
Austauschtreffen
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